












注意
温度センサーは、こまめにお手入れし、上下にスムーズ
に動くことを確認する
鍋底に温度センサーが密着しなくなり、調理油が発火す
る場合があります。また、動きが悪いと鍋などが傾き、
お湯などがこぼれ、やけどの原因にもなります。
密着しない場合、点検・修理を依頼してください。

・台所用中性洗剤で丸洗いしたあと、洗剤や水分が残らないよう、乾いた
布でふき取ってください。

取れにくい汚れのとき

・台所用中性洗剤を含ませた布やスポンジで汚れをふき取ったあと、洗剤
や水分が残らないよう、乾いた布で再度ふき取ってください。
※汚れがついたまま使用すると、汚れが落ちにくくなります。

・台所用中性洗剤を含ませた布やスポンジで汚れをふき取ったあと、洗剤や水分が残らないよう、乾いた
布で再度ふき取ってください。
・水洗い後は、よく水気を切ってください。
※水分が残ったまま取り付けると、点火不良や不完全燃焼になります。

・凹部や溝部は、やわらかい歯ブラシなどでお手入れしてください。
　こびり付いた汚れは、つまようじなどで取り除いてください。
※目づまりや汚れは、不完全燃焼や点火不良の原因になります。

目づまりしたときは

バーナーキャップ

バーナー
キャップ

やわらかい
歯ブラシ

点火
プラグ

機器後方から見た図

・水を含ませて、かたくしぼった布で煮こ
ぼれなどの汚れをふき取ったあと、水分
が残らないよう、乾いた布で再度ふき取
ってください。
※洗剤などは使用しないでください。
※点火プラグ・立消え安全装置・温度セン
サーはキズつけたり、衝撃をあたえない
ようにしてください。位置が変わったり、
傾くと安全機能が正しくはたらかないお
それがあります。

点火プラグ・立消え安全装置・温度センサー

立消え安全装置

温度
センサー

必ず守る

◎お手入れは、 ◎お手入れをしたあとは、洗剤や水分が残らないようにする
◎部品を取り付けたあとは、傾きがないことを確認する・機器が冷えていることを確認する

・ガス栓を閉める
・手袋をする

ごとく・カバーリング

バーナー部

上下にスムーズに
動くことを確認

お手入れ
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よくあるご質問よくあるご質問よくあるご質問 1

鍋底のへこみが大きな（4mm以上）鍋を使用しますと、
温度センサーが正しく密着しません。
底がへこんでいない鍋を使用してください。

7

・勝手に火が小さくなったり、
　火が消えたりする

とくに多いご質問です

16

15

ご質問 回答

ご質問 回答詳細の
番号

参照
ページ

参照
ページ

全

体

自動的に火力を調節したり、自動消火し、高温になり過
ぎることを防止します。

安心・安全機能がはたらいているためです。

点火しない

点火しない

点火しにくい

スパーク（パチパチ）しない

点火してもすぐ消える

1

2

3

4

バーナーキャップが傾いたり、浮いたりしていないか
確認し、正しく取り付けてください。

16

11・23

ガス栓を閉めていると点火できません。
ガス栓を全開にしてください。 18

26

乾電池が消耗しています。
新しいアルカリ乾電池（単2形：2個）に交換してください。

1 2

3 4

1 2

1 2

3
ご質問の詳細

バーナーの炎口がつまっていたり、点火プラグ、立消え安
全装置、バーナーキャップがぬれたり、汚れたりしている
と、点火しない場合があります。お手入れしてください。

－
長期間使用していなかったり、朝一番など、ガス配管
に空気が残っている場合がありますので、点火操作を
繰り返してください。

8

LPガスをご使用の場合、LPガスがなくなりかけている
ときは、お買い上げの販売店または、もよりのガス事
業者（供給業者）にお問い合わせください。

－

アルミはく製しる受けはご使用できません。 
使用しないでください。

－
4

温度センサーが高温になり、安心・安全機能がはたら
いています。温度センサーの温度が下がるまで、点火
してもすぐ消火します。しばらく待ってから、再度点
火してください。

乾電池を交換する（電池交換サイン点滅）めやすは約1年
です。

乾電池が消耗しているためです。
乾電池を交換してください。

・器具栓つまみを押し回しても、
点火しない
・電池交換サインが点滅している

器具栓つまみを押し回して、点火の状態にしてください。 19
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すぐに消火しない － －
バーナー内部に残ったガスが燃焼しているためです。
異常ではありません。

強火になったとき、
一瞬炎が大きくなる

－ －バーナー内のガスが一度に出されるためです。
異常ではありません。

全

体

ご質問 回答詳細の
番号

参照
ページ

135

アルミはく製しる受けはご使用できません。 
使用しないでください。 8

炎の状態がおかしい

炎が安定しない 

炎が黄色い、赤い 

異常音をたてて
燃える、消える

炎が均一でない 

使用中炎が消える 

鍋にすすがつく

1

2

3

4

5

6

バーナーキャップが傾いたり、浮いたりしていないか
確認し、正しく取り付けてください。

26

11・23

9・11

バーナーの炎口がつまっていたり、点火プラグ、立消
え安全装置、バーナーキャップがぬれたり、汚れたり
していると、点火しない場合があります。お手入れし
てください。

ご質問の詳細

－

使用中は換気してください。 9

火力調節時に一瞬炎が黄色くなったり大きくなる場合
があります。異常ではありません。 －

1 2

3 4

5 6

1 2
3 4

2 4
5 6

2 5

5

2

部品が変色する
ご質問の詳細

表面が変色する

ごとくが変色する

トッププレートに跡が付く

1

3

2

－

13
トッププレートのごとく・カバーリングを取り付けて
いる場所に、跡が付くことがありますが、ご使用上問
題ありません。 

ごとく先端は、炎が当たり白くざらざらになります。
異常ではありません。

221 2

2

3

加湿器を使用すると水分に含まれるカルシウムが燃え
て炎が赤くなることがあります。異常ではありません。

弱火の状態で、機器下のキャビネットとびらをはやく
開閉すると、消火する場合がありますのでゆっくり開
閉してください。

酸性やアルカリ性洗剤は使用しないでください。
中性洗剤以外の洗剤をご使用になると、変色する場合
があります。

風が吹き込んだり、扇風機や冷暖房機器の風があたる
場所には設置しないでください。風で火が消える場合
があります。
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よくあるご質問よくあるご質問よくあるご質問 2

コ

ン

ロ

15

鍋の形状や材質が適しているか確認してください。 17

鍋底が温度センサーと密着していることを確認してください。
7・26鍋底や温度センサーが汚れていないか確認し、汚れて

いる場合はお手入れしてください。
温度センサーが高温になり、安心・安全機能がはたら
いています。温度センサーの温度が下がるまで点火し
てもすぐ消火します。
しばらく待ってから再度点火してください。

鍋底が焦げついていないか確認してください。
焦げつきや空だきの場合、焦げつき自動消火機能がは
たらいて、自動的に消火します。

1 2

3 4

5

1 5

1 3

コンロ使用時の現象

調理中に消火する

油が高温になっていても
自動消火しない

点火してもすぐ消える

自動で火力が変わる

鍋底がひどく焦げついて
消火する

1

2

3

4

5

ご質問の詳細

点火後約120分（高温で自動的に火力調節している場
合は約30分）で自動消火し、消し忘れを防ぎます。 15

13

15

1

4

器具栓から手を放しても
スパーク（パチパチ）する

楽々点火方式で、器具栓から手を放してもスパークが
続きます。（最長約5秒）異常ではありません。

－－

鍋の温度が高温になると、過熱防止のため自動的に火
力を切り替えます。
弱火と強火を繰り返し、この状態が約30分続くと自
動消火します。

焦げつき自動消火機能は、鍋の材質や調理により焦げ
つきの程度がかわります。
ホーロー製の鍋や、カレー・シチュー・カラメル・み
そなどの水分が少ない料理は焦げやすくなります。弱
火でときどきかき混ぜながら調理してください。

冷凍した調理物をそのまま調理した場合、調理中に消火
することがありますので、解凍してから調理してください。 －

ご質問 回答詳細の
番号

参照
ページ

弱火の状態で、機器下のキャビネットとびらをはやく
開閉すると、消火する場合がありますのでゆっくり開
閉してください。

17
無水鍋や多層鍋、土鍋や耐熱ガラス容器、圧力鍋を使
用すると、まれに焦げつき自動消火機能がはたらき、
調理中に消火することがあります。

－5
鍋底にこんぶや竹皮などを敷くと焦げつきがきつくな
る場合があります。ときどきかき混ぜて火加減し、様
子を見ながら調理してください。
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よくあるご質問

30

機器が冷えている状態で点火すると、しばらく音がす
る場合がありますが、温まると音はなくなります。
異常ではありません。

コンロバーナー使用中「シャー」と音がしますが、燃焼
するガスの通過音です。異常ではありません。

点火後や消火後にキシミ音がでますが、加熱や冷却さ
れるときに、金属が膨張収縮して起こる音です。
異常ではありません。

火力を切り替える動作音です。異常ではありません。

コンロバーナー使用後の火の消えたときの音です。
異常ではありません。
バーナーキャップが正しく取り付けされていないと、
音がする場合があります。音

使用中、消火後に音がする

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

11・23

－

－

15

ご質問の詳細

乾電池が消耗しています。乾電池を交換してください。
乾電池を交換する（電池交換サイン点滅）めやすは約1
年です。

16－

乾電池に記載されている使用推奨期限を確認してくだ
さい。
未使用の乾電池でも、古くなった乾電池は消耗してい
ますので、新しいアルカリ乾電池（単2形：2個）に交
換してください。

16－

乾
電
池

に
お
い

ガスのにおいがする
いやなにおいがする

すぐに使用をやめ、ガス栓を閉めてから原因を調べて
ください。

25

9・11

－

7

5・6

煮こぼれや水滴がついていないか確認し、お手入れし
てください。また、お手入れしたあとは、洗剤や水分
が残らないようにしてください。
周囲に燃えやすいものやプラスチック製品などがない
か確認してください。

風が吹き込んだり、扇風機や冷暖房機器の風があたる
場所には設置しないでください。風で火が消える場合
があります。

ご質問 回答詳細の
番号

参照
ページ

使用時に『ピー』というブ
ザー音とともに、電池交
換サインが点滅する

乾電池を交換しても電池
交換サインが点滅する

消火後に「ピー」と
ブザー音がする

「ポン」と音がする

「カチッ」と音がする

キシミ音がする

「シャー」と音がする

点火初期に「ポッポッ」と
音がする

1

器具栓つまみを戻し忘れていないか確認してください。
器具栓つまみを戻し忘れると、5分おきにブザー音『ピー』
でお知らせします。
※安心・安全機能のはたらきにより火が消えたときは、
器具栓つまみを 「消火の状態」にしてください。戻し
忘れたまま放置すると、乾電池の消耗が早くなります。



自動消火した場合、器具栓つまみを「消火の状態」に戻し忘れたまま放置すると、乾電池の消耗が早くなります。
必ず「消火の状態」に戻してください。（15ページ）

ご注意していただきたいこと

ブザー報知・お知らせ表示ブザー報知・お知らせ表示ブザー報知・お知らせ表示

電池交換のお知らせ

器具栓つまみ戻し忘れブザーの作動

立消え安全装置の作動

器具栓つまみを長く押し続けている

天ぷら油過熱防止機能の作動
焦げつき自動消火機能の作動

操作部・温度センサーの故障

電子部品の故障

消し忘れ消火機能の作動

電池交換サイン

点火時に着火しなかった

ピー

ピー

ブザーが
鳴り続ける

10秒間
繰り返し

ピー

（4回）

ピー

（3回）

ピー

（2回）

ピー

（1回）

約10秒
連続

ブザー音 表 示 内 　 容

点滅
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ブザー報知・お知らせ表示

調理油の過熱・焦げつき・消し忘れによる
過熱・空焼きなど。

炎のふき消えなど。

乾電池の消耗。 乾電池を交換してください。

点火後、約120分連続使用した場合など。

器具栓つまみを長く押し続けたとき。

器具栓つまみを「消火の状態」に戻してください。
続けて使用する場合は、十分換気をしてから、再度点火
してください。

器具栓つまみを「消火の状態」に戻してください。
続けて使用する場合は、十分換気をしてから、再度点火
してください。

器具栓つまみを「消火の状態」に戻してください。
続けて使用する場合は、十分換気をしてから、再度点火
してください。

器具栓つまみを「消火の状態」に戻してください。 15

15

15

－

－

16

15

部品が故障しています。

点検が必要です。
使用をやめ（器具栓つまみを「消火の状態」に戻し）、ガス
栓を閉め、お買い上げの販売店または、弊社（裏表紙連絡
先参照）に連絡してください。

炎のふき消え・煮こぼれした場合など。

安心・安全機能のはたらきにより火が消え
たときなどで、器具栓つまみが「点火の状態」
のままになっている。

手を離してください。
器具栓つまみを「消火の状態」に戻してください。

煮こぼれによる炎口つまり・煮こぼれによ
る点火プラグの汚れ

バーナーキャップ、点火プラグなどが汚れていると、
点火しない場合があります。お手入れしてください。 26

原 　 因 参照ページ処置と再使用時の注意
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仕様

アフターサービス

仕様・アフターサービス仕様・アフターサービス仕様・アフターサービス

連続スパーク点火方式

2.56

2.38

｛2,200kcal/h｝

｛2,050kcal/h｝

2.56
｛0.184kg/h｝

使 用 ガ ス
使 用 ガ ス グ ル ー プ

R1/2（オネジ）

L P ガ ス 用

都 市 ガ ス 用
13 A

12 A

1時間当たりのガス消費量kW ガ ス 接 続

※本仕様は改良のためお知らせせずに変更することがありますがご了承ください。

・立消え安全装置
・焦げつき自動消火機能
・天ぷら油過熱防止機能
・コンロ消し忘れ消火機能

続スパーク点火方続スパーク点火方連続スパーク点火

高さ146.5mm×幅324mm×奥行き347mm
4.0kg

・取扱説明書（保証書付）・工事説明書　・アルカリ乾電池（単2形：2個）

DC1004S
品 名

型 式 名

安 心 ・ 安 全 機 能

点 火 方 式

付 属 品
外 形 寸 法

ガスビルトインコンロ

質　　　　　　　 量

サービスのお申し込み

転居される場合

保証書

補修用性能部品の保有期間

・『よくあるご質問』（27ページ）、『ブザー報知・お知ら
せ表示』（31ページ）を見て、もう一度確認してください。
・確認のうえ、それでも不都合な場合あるいは、ご不明
な場合はご自分で修理しないでお買い上げの販売店、
ガス事業者（供給業者）または、弊社（裏表紙連絡先参照）
にお問い合わせください。なお、連絡されるときは、
右記のことをお知らせください。

ガスに 都市ガス（数種類）および ガスの区分があります。
◇ガスの種類が異なる地域へ転居される場合 ガ
類を確認のうえ、お買い求めの販売店または、転居先のガス事業者に連絡してください
　この場合、調整・改造に要する費用は保証期間中でも有料となります
◇ガスの種類によっては調整・改造できない場合もあります

ガスには都市ガスガスには都市ガスガスには都市ガス（数種類）（数種類）（数種類）およびＬＰガスの区分があります。およびＬＰガスの区分があります。およびＬＰガスの区分があります。
◇◇ 合には、部品の交換や調整が必要となりますので転居先のガスの種ガスの種類が異なる地域へ転居される場ガスの種類が異なる地域へ転居される場合には、部品の交換や調整が必要となりますので転居先のガスの種合合には、部品の交換や調整が必要となりますので転居先のガスの場合には、部品の交換や調整が必要となりますので転居先のガスの種
類を確認 うえ お買 上げ 販売店または 転居先 ガ 事業者類を確認のうえ、お買い求めの販売店または、転居先のガス事業者求め類を確認のうえ、お買い上げの販売店または、転居先のガス事業者（供給業者）に連絡してに連絡して（供給業者）にお問い合わせください。ください。ください。にお問い合
この場合、調整・改造に要する費用は保証期間中でも有料となります。この場合、調整・改造に要する費用は保証期間中でも有料となります。この場合、調整・改造に要する費用は保証期間中でも有料となります。この場合、調整・改造に要する費用は保証期間中でも有料となります。
この機器は◇ガスの◇ガスの・この機器は13Aによっによっ13A（っっ（12Aてはては12A））・LP整・・LPガスのみの仕様です。他のガス種には調整・改造できません。改造できない場合もあります。改造できない場合もあります。ガスのみの仕様です。他のガス

1. 品　名：ガスビルトインコンロ
2. 型式名・品名コード：トッププレートに貼
付の銘板をご覧ください。（6ページ）

3. 故障または異常の内容（できるだけ詳しく）
4. ご住所・お名前・電話番号・道順
　（できるだけ詳しく）

取扱説明書の裏表紙が保証書になっています。
・保証書に記載されているように機器の故障については、一定期間・一定条件のもとに修理いたします。保証書を
紛失されますと、無料修理期間内であっても修理費をいただくことがありますので、大切に保管してください。
・無料修理期間経過後の修理については、お買い上げの販売店または、弊社（裏表紙連絡先参照）にお問い合わ
せください。修理によって性能が維持できる場合は修理（有料）いたします。

・この製品の補修用性能部品《機能を維持するための必要な部品》の保有期限は、製造打ち切り後5年間です。
ただし、保有期間経過後であっても補修用性能部品の在庫がある場合は、有料修理いたします。
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交換部品 （お客さまにて取り替え可能な部品）

現金標準価格：税込 部品コード形　状名 　 称

LW0Z32015104

LW1A120010106

LG0F120030109ごとく ￥1,785
本体価格
￥1,700

カバーリング

バーナーキャップ

￥　525
本体価格
￥500

￥1,890
本体価格
￥1,800

交換部品交換部品交換部品

　部品がいたんだり、汚れが落ちにくくなってきたら、お早めに交換してください。

2012年4月現在の価格です。価格・仕様は、予告なく変更される場合があります。あらかじめご了承ください。
上記部品の価格には、配送費は含まれておりません。詳しくは、弊社（裏表紙連絡先参照）にお問い合わせください。
乾電池は電気店などでお買い求めください。
※イラストは参考です。詳しくは『各部のなまえ』（3～4ページ）を参照してください。

・下記の部品（有料）は、お客さまご自身にてお取り替えし
ていただくことができます。お求めの場合は、インター
ネットの販売サイト（http://ec.harman.co.jp/）、弊社（裏
表紙連絡先参照）、お買い上げの販売店にお問い合わせく
ださい。



■ 修理受付センター

修理 点検 商品についての
お問い合わせは･･･
株式会社ハーマン
コンタクトセンター

携帯電話からのお問い合わせは･･･
0120-38-8180
0570-064-780 FAX（078） 928-5499（通話料がかかります）

コンタクトセンターにおかけいただくと音声ガイダンスが流れますので、
お問い合わせの内容によって下記の番号をお選びください。

修理の受付・故障に関する
お問い合わせ1 点検・所有者情報に関する

お問い合わせ2
電話料金無料

【受付時間】
365日24時間 修理受付
※修理訪問は日中、地域により休日有り

■ お客さま相談センター

FAX（078） 927-5070

商品に関するお問い合わせ・
その他3

【受付時間】
※日・祝日、弊社指定休日を除く

■ 点検受付センター
【受付時間】
※土・日・祝日、弊社指定休日を除く
〈平日〉月～金　9：00から17：30 月～土　9：00から18：00

長年ご使用のガス機器の点検をぜひ！
・ときどきガスくさい。
・焦げくさいにおいがする。

・つまみの操作が不確実。
・点火しにくい。
・その他の異常や故障がある。

以上のような症状のときは、ガス栓を閉め、故障や事故防止のため、
必ず販売店に点検・修理を相談してください。

保　証　書

このたびは当社製品をお買上げいただきましてありがとうございます。この保証書はお客様の正常な使用状態において万一、機器本体
が故障した場合には、本書の記載内容で無料修理を行うことを約束するものです。
＜無料修理規定＞
1．取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書に従った正常な使用状態で故障した場合には、お買い上げの販売店または、弊社が無料
修理致します。

2．保証期間内に故障し、無料修理を受ける場合は、お買い上げの販売店または、弊社にご依頼のうえ、本書をご提示ください。なお、
離島および離島に準ずる遠隔地への出張修理を行った場合には、出張に要する実費を申し受けます。

3．ご転居の場合は、事前にお買い上げの販売店にご相談ください。
4．ご贈答品で本保証書に記入してあるお買い上げの販売店に修理がご依頼できない場合には、弊社にご相談ください。
5．本書は日本国内においてのみ有効です。（This warranty is valid only in Japan.）
6．本書は再発行致しませんので、紛失しないよう大切に保管してください。
7．保証期間内でも次の場合には有料修理になります。
　（イ）　住宅用途以外（業務用：喫茶店、飲食店など）でご使用になられた場合による故障および損傷。
　（ロ）　車両、船舶に備品として搭載された場合に生じた故障および損傷。
　（ハ）　工事説明書および取扱説明書などに指示する方法以外の工事設計または取付工事などが原因で生じた不具合、故障および損傷。
　（ニ）　お買い上げ後、取付場所の移動・落下などによる故障および損傷。
　（ホ）　建築躯体の変形など住宅部品本体以外の不具合に起因する機器の不具合および塗装の退色、メッキの軽微な傷、錆など設計
　　　　　仕様の範囲内の感覚的な現象の場合。
　（ヘ）　適切な使用、維持管理を行わなかった場合および不当な修理や改造による故障および損傷。
　（ト）　ガスの供給事情による故障および損傷。
　（チ）　指定規格以外のガス（ガスグループ）および電気（指定外の電池含む）で使用された場合。
　（リ）　火災・爆発などの事故、落雷・地震・噴火・風水害・煤煙・異常気象などの天災・地変および戦争・暴動など破壊行為によ
　　　　　る故障および損傷。
　（ヌ）　海岸付近・温泉地などの地域における塩害・腐食性の有害ガスおよびほこりなどの空気環境に起因する故障および損傷。
　（ル）　ねずみ・鳥・くも・ゴキブリなどの動物の侵入および行為に起因する故障および損傷。
　（ヲ）　消耗部品の取り替えおよび保守などの費用。
　（ワ）　熱量変更に伴なう改造・調整の場合。
　（カ）　本書の提示がない場合。
　（ヨ）　本書に保証期間、お客様名、販売店名の記入捺印のない場合、あるいは字句を書き替えられた場合。

お 客 様 お 名 前

年 月 日 サ ー ビ ス 員修 理 記 録 （ 修 理 内 容 ）

TEL
ご 住 所 〒

販 売 店 店 名 TEL
住 所 〒

保 証 期 間 お買い上げ 年 月 日から１年間

品 名 ガスビルトインコンロ

※保証期間内のサービス活動およびその後の安全点検活動のために、お客様の記載内容を利用させていただく場合がありますので、ご
了承ください。
※この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。従って、この保証書によってお客様の法律
上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理などについてご不明の場合は、お買い上げの販売店または、弊
社にお問い合わせください。
※保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間について詳しくはアフターサービス欄をご覧ください。

印

〒554-0023
大阪市此花区春日出南3－2－10




